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Informatie over postale markt en regelgeving

Circa 1000 arbeidsplaatsen vervallen
Volumedaling noodzaakt tot
drastische reorganisatie

De komende drie jaar vervallen er in de zes landelijke brievensorteer-
centra van TPG Post 1.000 tot 1.100 arbeidsplaatsen. TPG Post ziet zich
gedwongen tot deze drastische reorganisatie door een daling van het
aantal postzendingen. Het bedrijf werkt al sinds 2000 aan extra efficien-
cyverbeteringen om haar concurrentiekracht te behouden. Het totaal
aantal arbeidsplaatsen dat sindsdien is vervallen bedraagt, inclusief de
nu aangekondigde inkrimping, 9.000. Met een breed pakket sociale maat-
regelen wil TPG Post het aantal mensen dat overcompleet wordt zoveel

mogelijk beperken.

Masterplan kostenflexibilisering

e De hoeveelheid post die via TPG Post verstuurd wordt, daalt gestaag. Dit wordt

veroorzaakt door substitutie van post door e-mail en door toenemende concur-

rentie op de Nederlandse postmarkt.

e Om de daling van het postvolume op te vangen heeft TPG Post in 2001 het

zogeheten Masterplan Kostenflexibilisering ontwikkeld. Dit plan omvat reorga-
nisaties bij Operations, Marketing & Sales en Overhead en heeft als doel om in
de periode tot en met 2012 tot een structurele kostenverlaging van

370 miljoen euro te komen.

e De uitvoering van de reorganisaties is in 2003 gestart. Inmiddels is een

structurele kostendaling bereikt van 234 miljoen euro. De reorganisatie bij de

sorteercentra voor brieven maakt deel uit van de plannen om de resterende

besparingsdoelstelling te behalen en moet resulteren in een kostendaling van

15 tot 20 miljoen euro per jaar.

In de sorteercentra voor brieven ver-
dwijnt eenderde van het totaal aantal
arbeidsplaatsen. Omdat veel mensen in
deeltijd werken, treft de reorganisatie
ruim 1700 werknemers. TPG Post wil het

banenverlies onder meer opvangen via
natuurlijk verloop: door pensionering
en door werknemers te stimuleren om
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vrijwillig naar een andere werkgever
over te stappen. Medewerkers die een
baan elders zoeken, worden daarbij
actief ondersteund. Zij komen in aan-

merking voor scholing, begeleiding en
financiéle ondersteuning. Door dit pak-
ket sociale maatregelen zal het aantal
voltijdbanen dat uiteindelijk tussen 2006

en 2008 overcompleet wordt beperkt
blijven tot circa 250. TPG Post streeft
ernaar dit door in- en externe herplaat-
sing binnen twee jaar op te lossen.

TPG Post plaatst enkele kritische kanttekeningen
Voorstel Postwet naar Tweede Kamer

Onlangs stuurde minister Brinkhorst zijn voorstel voor een nieuwe Post-
wet naar de Tweede Kamer. TPG Post kan zich in grote lijnen vinden in het
voorstel, maar plaatst er ook enkele kritische kanttekeningen bij. Jos
Streng van TPG Post legt uit waarom. Als senior adviseur bij de afdeling
Public Affairs heeft hij sinds vele jaren direct met de Postwet én met de
uitvoering ervan te maken. Hij noemt het wetsvoorstel ‘zorgvuldig opge-
steld’. Tegelijkertijd benadrukt hij het belang van een evenwichtige ver-
deling van rechten en plichten van het postbedrijf, vooral ten opzichte

van de concurrentie.

Op 1 januari 2008 gaat de Nederlandse
postmarkt volledig open voor concur-
rentie, besloot het kabinet in april van
dit jaar. TPG Post - sinds jaar en dag
principieel voorstander van eerlijke

liberalisering — kan daarmee instemmen.

Daarbij is het feit dat het kabinet
enkele voorwaarden verbindt aan de
timing wel essentieel voor het bedrijf.

Voorbehoud terecht

Jos Streng licht het belang van het
voorbehoud toe: “De Nederlandse post-
markt krimpt. TPG Post kan alleen een
gezond bedrijf blijven als we dat kun-
nen compenseren met groei in het bui-
tenland. Daarom is een gelijk speelveld
essentieel, vooral met Engeland en
Duitsland. Alleen als TPG Post in die
landen écht dezelfde kansen krijgt als
de Duitsers en Engelsen hier, is het
speelveld gelijk. Het is goed dat het
Kabinet dit erkent en een voorbehoud
maakt — ook al omdat het belang van
TPG Post als grootste particuliere werk-
gever van Nederland hier direct mee
gemoeid is. Het Kabinet heeft twee
voorwaarden geformuleerd waaraan vol-
daan moet zijn om daadwerkelijk per
2008 de nationale postmarkt volledig
vrij te geven. De eerste is dat de plan-

nen van de Europese Commissie voor
liberalisering van de Europese post-
markt, die eind dit jaar bekend zullen
worden, moeten worden meegewogen.
De tweede is dat er een oplossing moet
zijn voor het BTW-nadeel dat TPG Post
in Duitsland en Engeland ondervindt.
Ik ga ervan uit dat beide voorwaarden
‘hard’ zijn, anders wordt TPG Post
alsnog op een oneerlijke achterstand
gezet.”

Onevenredig veel regels

Bij de plichten die de nieuwe Postwet
oplegt aan TPG Post plaatst Jos Streng
de nodige kanttekeningen. Die betreffen
vooral de verplichtingen die niet direct
met de universele dienstverlening te
maken hebben. “De universele dienst-
verlening dient nog steeds een maat-
schappelijk belang. Dat daar waarbor-
gen voor nodig zijn, is logisch. Maar
het is niet logisch dat die verplichtin-
gen ook nog een deel van de zakelijke
post omvat en dat er buiten de univer-
sele dienstverlening voor TPG Post
andere regels gelden dan voor andere
postbedrijven. Juist omdat wij de
universele dienstverlening al uitvoeren,
is het niet fair dat we op de zakelijke
markt door onevenredig veel regels

worden benadeeld. TPG Post heeft recht
op een gelijke behandeling ten opzichte

van concurrenten.”

Toekomstvisie universele
dienstverlening

Het wetsvoorstel legt ook voor de toe-
komst de verantwoordelijkheid voor
uitvoering van de universele dienstver-
lening neer bij TPG Post. Jos Streng:
“Dat is begrijpelijk. Op dit moment is
TPG Post het enige postbedrijf in
Nederland dat de universele dienst-
verlening tegen de huidige wettelijke
normen en eisen kan uitvoeren.

Maar het gebruik van post neemt af.
De opkomst van elektronische commu-
nicatiemiddelen heeft de manier waarop
mensen communiceren sterk veranderd.
De Nederlandse consument is niet lan-
ger een belangrijke verzender van post,
maar een belangrijke ontvanger van
post. Om een verantwoorde toekomst-
visie op de universele dienstverlening
te kunnen ontwikkelen, is het dus
noodzakelijk het gebruik en het belang
van post voor de Nederlandse consu-
ment als verzender regelmatig te ijken.”



Ervaringen positief

Inburgeren op de werkvloer

Dertig allochtone medewerkers van TPG Post volgen een unieke inbur-
geringscursus op de werkvloer. Het gaat om een duaal traject, waarbij
inburgering en werk hand in hand gaan. Elke medewerker is gekoppeld
aan een ‘taalmaatje’, een directe collega die hen begeleidt. Met dit pilot-
project, onderdeel van het diversiteitsbeleid, helpt TPG Post haar mede-
werkers met de voorbereiding op de nieuwe inburgeringswet.

De pilot, opgezet in samenwerking met
de gemeente Amsterdam en de
Frontoffice Inburgering, is gericht op
werk en taal. Het doel is om allochtone
medewerkers van TPG Post die al langer
in Nederland wonen op de werkplek te
laten inburgeren. De medewerkers vol-
gen de inburgeringscursus van ongeveer
300 lesuren voor een groot deel in
eigen tijd. Behalve taallessen krijgen de
deelnemers ook praktijkopdrachten, die
ze zowel op de werkvloer als in hun
eigen directe omgeving uitvoeren. TPG
Post geeft de cursisten twee keer per
week de gelegenheid om onder werktijd
de praktijkopdrachten met hun taal-
maatje te bespreken.

Duurzame contacten

De ervaringen zijn positief. Mohamed el
Achkar, verandermanager diversiteit van
TPG Post: “Deelnemers zijn enthousiast
en zeer gemotiveerd. We zien wel dat
de cursus voor hen een zware belasting
vormt, naast werk en zorgtaken.
Desondanks zijn er weinig uitvallers. En
we zien dat de onderlinge band met

andere medewerkers verbetert. Vooral
tussen de cursisten en de taalmaatjes
groeien duurzame contacten, die verder
gaan dan alleen dit traject. Dat bevor-
dert de sfeer op de werkvloer enorm. Je
ziet ook dat sommige medewerkers echt
opbloeien.”

Actief allochtonenbeleid

Voor TPG Post is inburgering op de
werkvloer niet nieuw. TPG Post was het
eerste Nederlandse bedrijf dat medewer-
kers van allochtone afkomst een
arbeidscontract met een taalcursus aan-
bood. Sinds 2001 hebben tientallen
mensen deze cursus gevolgd. In de
afgelopen jaren heeft TPG Post boven-
dien verschillende trajecten opgezet om
meer allochtonen in dienst te nemen en
hen goed te begeleiden. De in- en
doorstroom van allochtonen is een
belangrijk speerpunt van het diversi-
teitsbeleid van TPG Post.

Werving in wijkcentrum
Bij de werving van postbezorgers zijn
allochtone vrouwen een belangrijke doel-

groep. Vanwege de krapte op de arbeids-
markt worden daarbij ook de moeilijkste
groepen bewerkt. “Het is niet eenvoudig
om Marokkaanse en Turkse vrouwen als
bezorger te werven,” vertelt El Achkar.
“Het loont dan echt om achter je bureau
vandaan te komen en de wijken in te
trekken. Laatst zaten we in een wijkcen-
trum opeens met vijftien tot twintig
vrouwen te praten. Die komen echt niet
hier naar het kantoor toe.”

Communicatie op de werkvloer
Wanneer de Wet op de Inburgering van
kracht wordt, zullen veel werknemers
van TPG Post hiermee te maken krijgen.
Nu al is zo'n dertig procent van de
werknemers op het Amsterdamse sor-
teercentrum allochtoon. EL Achkar ver-
wacht dat dit percentage nog verder zal
toenemen, gezien het beschikbare
potentieel op de arbeidsmarkt. “TPG
Post hecht daarom veel waarde aan de
taalcursussen. Een goede beheersing
van de Nederlandse taal is belangrijk
voor de communicatie op de werkvloer.”

Veel onduidelijkheid

Het blijkt lastig mensen te werven voor
het pilottraject, constateert EL Achkar.
“De inburgeringswet ligt gevoelig bij
een deel van de inburgerplichtigen. Bij
een ander deel is de wet nog totaal
onbekend. De noodzaak om mee te
doen is dan ook niet voor iedereen dui-
delijk. Bij invoering van de wet is een
goede informatievoorziening van de
overheid noodzakelijk. Het is ook voor
TPG Post nog lang niet altijd duidelijk
welke medewerkers inburgerplichtig
zijn.” Een belangrijk doel van de pilot is
dan ook om ervaring met het inburge-
ringstraject op te doen. El Achkar:
“Deze ervaringen kunnen we vervolgens
gebruiken om betere processen en
instrumenten te ontwikkelen. Ook
krijgen we beter inzicht in de informatie-
behoefte onder onze medewerkers.”



Geschillencommissie brengt duidelijkheid

De Geschillencommissie Post deed vorig jaar uitspraak in 62 geschillen
tussen TPG Post en consumenten. De meeste geschillen betroffen klach-
ten over vermiste of beschadigde postzendingen en over de juiste plaat-
sing van de brievenbus van consumenten. Ook de regelgeving rond de
bezorging van post op recreatieterreinen gaf enkele malen aanleiding

tot het inschakelen van de Geschillencommissie.

Het aantal klachten dat de Geschillen-
commissie Post bereikt, was de afgelopen
jaren redelijk stabiel. In 2005 werden er
186 klachten ingediend. Een aantal daar-
van kon niet worden behandeld omdat
klagers niet voldeden aan de voorwaar-
den van de commissie. In 20 gevallen
werd de klacht alsnog in onderling over-
leg tussen TPG Post en de consument tot
een oplossing gebracht. Per saldo deed
de commissie vorig jaar uitspraak in 62
geschillen. Hiervan achtte de Commissie
er 7 (ten dele) gegrond.

Voldoende houvast

In het algemeen biedt de regelgeving
samen met de algemene voorwaarden
van TPG Post de Geschillencommissie

voldoende houvast om een klacht al dan
niet gegrond te verklaren. Zo is de aan-
sprakelijkheid van TPG Post voor vermis-
te postzendingen helder omschreven.
Bij (vermeende) vermissing, beschadi-
ging of vertraging van een ‘gewone’
brief of kaart heeft de consument geen
recht op schadevergoeding, bij aangete-
kende zendingen met waarde-aangifte
of zendingen met verzekerd vervoer in

het algemeen wel.

Eisen aan brievenbussen

De regelgeving rond het plaatsen van
brievenbussen leidt soms tot interpreta-
tieproblemen. Het Besluit brievenbussen
beschrijft aan welke eisen brievenbus-
sen moeten voldoen (zie kader Besluit

Besluit brievenbussen

Om een doelmatige en voor iedereen
betaalbare postbestelling te garanderen
moeten brievenbussen van consumenten
aan een aantal eisen voldoen. Die zijn
vastgelegd in het Besluit brievenbussen.
Dit Besluit vormt onderdeel van de posta-
le regelgeving. Het Besluit brievenbussen
stelt als hoofdregel dat een brievenbus zo
dicht mogelijk bij de openbare weg aanwezig dient te zijn. Dat geldt voor alle los
geplaatste brievenbussen. Wanneer het gaat om een brievenbus die in of aan een
woning of bedrijfspand is bevestigd, mag de afstand tot aan de openbare weg niet
meer dan 10 meter lopen zijn. Is het verder, dan moet er een losse brievenbus aan
de openbare weg worden geplaatst.

TPG Post moet ook bij bewoners die aan niet-openbare wegen wonen de post
bezorgen. Daarvoor geldt dan wel dat het om wegen moet gaan die met een auto
kunnen worden bereden met tenminste 40 km/u en die niet doodlopend zijn.

Voor brievenbussen bij galerijflats, andere collectieve gebouwen en woningen op
recreatieterreinen, gelden er specifieke regels.

brievenbussen). Eén van de regels is dat
post gericht aan geadresseerden die in
een woning op een recreatieterrein ver-
blijven, niet ‘aan huis” wordt bezorgd,
maar bijvoorbeeld bij de beheerder van
het terrein of in een bussenfront bij de
ingang van het terrein. Nu TPG Post
deze regel overal consequent wil toe-
passen om gelijke situaties gelijk te
behandelen, geeft dat soms aanleiding
tot klachten en geschillen met bewo-
ners van recreatiewoningen. Zodoende
moest de Geschillencommissie recente-
lijk enkele malen uitspraak doen over
de vraag of er in specifieke situaties al
dan niet sprake is van een recreatieter-
rein. Daarvoor bestaat geen eenduidige
wettelijke definitie. De Commissie vindt
dat dan het bestemmingsplan van de
gemeente bepalend is: gaat het om
recreatief verblijf, dan is het een
recreatieterrein.

De Geschillen-
commissie Post

De Geschillencommissie Post bestaat
uit drie leden: een voorzitter aan-
gezocht door de Stichting Geschillen-
commissies voor Consumentenzaken
(SGC), een lid voorgedragen door de
Consumentenbond en een lid voor-
gedragen door TPG Post. De voorge-
dragen leden mogen niet werkzaam
zijn bij de instelling die hen heeft
voorgedragen en behartigen ook geen
specifiek belang. Zij beoordelen ieder
geschil op zijn eigen bijzonderheden
en omstandigheden, en zijn daarbij
volstrekt onafhankelijk en onpartijdig.
Een procedure bij de Geschillen-
commissie is eenvoudig, goedkoop
en snel. In principe heeft de consu-
ment geen advocaat of andere vorm
van rechtshulp nodig. Het klachten-
geld bedraagt € 25,-.



Alle Servicepunten volledig consumentenassortiment
‘Operatie Assortiment’ succesvol afgerond

Medio juni werd, geheel volgens plan, bij het laatste TPG Post Servicepunt
het assortiment uitgebreid. Alle 2.102 vestigingen van TPG Post bieden nu
het volledige assortiment aan postproducten voor consumenten. Veel con-
sumenten kunnen nu dichter bij huis terecht voor het ophalen van een aan-
getekende zending of het versturen van een pakket naar het buitenland.

Begin dit jaar besloot TPG Post het
assortiment in al haar Servicepunten
(postbalie in winkel) uit te breiden tot
het volledige assortiment voor consu-
menten zoals dat ook op het postkan-

toor verkrijgbaar is. Hiermee verdwijnt
de onduidelijkheid bij consumenten,
die voortaan op alle vestigingen van
TPG Post terecht kunnen voor al hun
postzaken.

Grote klus

Het was een omvangrijke operatie. De
Servicepunten kregen er 16 producten bij
in hun assortiment. In een half jaar tijd
moest TPG Post daarvoor 3.000 medewer-
kers van de Servicepunten bijscholen. De
Servicepunten ontvingen nieuwe hulpmid-
delen en handboeken. Ondanks de omvang
en de complexiteit van de assortimentsuit-
breiding is TPG Post erin geslaagd deze
volgens planning uit te voeren.

Kwaliteit dienstverlening

TPG Post besteedt veel aandacht aan de
kwaliteit van de diensten die lokale
ondernemers in hun Servicepunt namens
TPG Post verlenen. Zo worden de meeste
Servicepunten twee keer per jaar bezocht.
Ook is de afdeling TPG Post Formule-
support, het aanspreekpunt voor de mede-
werkers van de Servicepunten, versterkt.

Postcodeconvenant ondertekend

TPG Post, het ministerie van VROM
en de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten (VNG) hebben een
convenant gesloten over de uit-
wisseling van adres- en postcode-
gegevens. Daarmee is een samen-
werking die al sinds de introductie
van de postcode in Nederland
bestaat nader geformaliseerd.

VROM, VNG en TPG Post hebben belang
bij de onderlinge uitwisseling van muta-
ties in adres- en postcodegegevens. Zo
heeft TPG Post actuele informatie over
straatnamen, woonplaatsnamen en der-
gelijke nodig voor de postsortering en -
bezorging. VROM gebruikt de postcodes
onder meer voor de Basisregistraties
Adressen en Gebouwen, die momenteel
wordt opgezet als onderdeel van het
stelstel van basisadministraties van de
overheid. De gegevens in de basisadmi-

nistraties beschouwt de overheid als
vitaal. Ze worden intensief gebruikt door
organisaties met een publieke taak.

Aanleiding

Nu TPG Post onderdeel is van een beurs-
genoteerd concern en de overheid een
steeds kleiner deel van de aandelen TNT
in handen heeft, staat het postbedrijf
verder van de overheid af. De uitwisse-
ling van gegevens is daarmee minder
vanzelfsprekend geworden. Beide partij-
en hadden zodoende behoefte aan een
formalisering van de samenwerking.

Kosten

Wijzigingen in grenzen van woonplaat-
sen en dergelijke kunnen verstrekkende
consequenties hebben voor de postco-
desystematiek van TPG Post. In het
convenant is daarom ook overeengeko-

men dat dit belang wordt meegewogen

Minister Sybilla Dekker van VROM ondertekent het

Postcodeconvenant met Jos Wienen, burgemeester van
Katwijk, namens de VNG (links) en Hans Blikman van
TPG Post (rechts)

wanneer een College van B&W bijvoor-
beeld van plan is om bepaalde adressen
bij een andere woonplaats onder te
brengen. Ook de kosten van wijzigingen
in het postcodesysteem kunnen daarbij
aan de orde komen. Alleen bij grote
planologische veranderingen waartoe
Rijk of provincie besluiten, verwerkt TPG
Post alle noodzakelijke aanpassingen
gratis in haar bestanden en systemen.



Waardering voor informatieverstrekking TPG Post
Positieve reacties tijdens VNG-Congres

De stand van TPG Post op het on-
langs in Maastricht gehouden con-
gres van de Vereniging van Neder-
landse Gemeenten (VNG) is goed
bezocht. TPG Post benutte de aan-
wezigheid om vooral vragen over
de postale voorzieningen te beant-
woorden. Dat werd gewaardeerd.

Een belangrijke reden voor de aanwe-
zigheid van TPG Post op het VNG-con-
gres is de herinrichting van het netwerk
van postvestigingen en brievenbussen.
Bestuurders van gemeenten krijgen
regelmatig vragen van burgers over de
dienstverlening van TPG Post.

Tekst en uitleg

Met zo'n 2500 burgemeesters, wet-
houders, raadsleden en gemeente-
secretarissen waren bijna alle 451
Nederlandse gemeenten vertegenwoor-
digd op het VNG-congres. Voor TPG Post
was het een goede gelegenheid om
vooral het beleid rond postvestigingen
en brievenbussen toe te lichten. De
belangrijkste boodschap van TPG Post
was dat de postdienstverlening onver-
kort blijft bestaan en in een aantal
opzichten zelfs verbetert. De assorti-
mentsuitbreiding bij de TPG Post
Servicepunten (zie ook pagina 5) is
daarvan een voorbeeld.

Nieuwe brievenbussen, op slimmere plekken

Nederland krijgt nieuwe brievenbussen: een nieuw model, een nieuwe kleur

(oranje in plaats van rood) en een nieuwe naam erop (TNT Post in plaats van

TPG Post). Om de kosten van de vervangingsoperatie te drukken trekt TPG Post

er meerdere jaren voor uit. In 2010 zal de allerlaatste rode brievenbus door een

oranje exemplaar vervangen zijn.

TPG Post grijpt de vervanging van de brievenbussen aan om ze slimmer te sprei-

den. Het bedrijf heeft nieuwe criteria ontwikkeld voor het bepalen van een opti-

male spreiding van de brievenbussen. Daarbij wordt rekening gehouden met de

wet die onder meer voorschrijft dat in gemeenten met meer dan vijfduizend

inwoners binnen 500 meter een brievenbus te vinden moet zijn. Op het platteland

is de maximale afstand 2500 meter.

Sinds april van dit jaar wordt het nieuwe ‘spreidingsbeleid” getest in de gemeente

Alkmaar. De resultaten van die test zijn positief. Postverzenders waarderen het

dat brievenbussen op beter bereikbare en meer zichtbare locaties komen.

In een aantal gevallen is er sprake van het verwijderen van een brievenbus waarin

te weinig brieven worden gepost. Dat wordt overigens uitsluitend overwogen voor

brievenbussen die aan het eind van de dag voor minder dan een kwart gevuld

zijn. In situaties waarin een brievenbus wordt verplaatst, besteedt TPG Post veel

aandacht aan het informeren van omwonenden.

Site voor gemeenten
Gemeenten kunnen de de ontwikke-
lingen rond postvestigingen volgen
via een speciaal voor hen ontwikkelde
internetsite, die vrij toegankelijk is:
www.tpgpost.nl/corporate/
vestigingenbeleid/gemeentewijzer

Waardering

Vrijwel alle gemeenten toonden begrip
voor de aanpassingen die TPG Post moet
doorvoeren en waarderen het feit dat het
voorzieningenniveau op peil blijft. In de
stand op het VNG-congres had TPG Post
voor elke gemeente een kaart klaarliggen
met daarop alle TPG Post dienstverle-
ningspunten in die gemeente.

Hoewel de meeste aandacht van de
gemeentebestuurders uitging naar de
postvestigingen werden er tijdens het
VNG-congres ook andere onderwerpen
aan de orde gesteld, zoals brievenbus-
sen, postcodes, postbezorging en samen-
werking met sociale werkplaatsen.

Deze nieuwsbrief is een uitgave van
TPG Post afdeling Public Affairs.

Redactieadres:
Postbus 30250, 2500 GG Den Haag

Voor vragen of opmerkingen kunt

u contact opnemen met:

Mr drs N. Aukes, directeur Public Affairs
E-mail: publicaffairs@tpgpost.nl
Telefoon: 070 - 334 30 12

Bericht van aanmelding of opzegging
graag faxen onder vermelding van naam
en adres. Fax: 070 - 334 30 16

Voor dit drukwerk is milieuvriendelijk
papier gebruikt.
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