Scanpost

Uw dagelijks inkomende post gescand,
naar wens gesorteerd, verwerkt én
direct digitaal aangeleverd op de juiste
plek, dat is Scanpost. Zo neemt uw
postverwerking veel minder tijd en
ruimte in beslag en kunt u tegen lagere
kosten, sneller en beter reageren op alle
vragen (en eventuele klachten) van uw
klanten! Wij nemen u de post graag uit
handen.
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Zo werkt Scanpost

Aan communicatie worden steeds hogere eisen gesteld.

Men verwacht direct een antwoord op een gestelde vraag of een
reactie op een klacht. Door Scanpost kunt u sneller reageren en meer
service aan uw klanten bieden, doordat de post sneller op de juiste
plek en direct verwerkbaar is. Het verhoogt uw efficiency,

omdat de gescande post rechtstreeks wordt afgeleverd op door u

aangegeven e-mail adressen of in het document management systeem.

U hoeft deze poststroom niet meer intern te sorteren en u
bespaart daarmee tijd en geld.

Wat is Scanpost en hoe werkt het?

Met Scanpost worden inkomende poststukken geadresseerd aan uw
postbus of antwoordnummer al op het sorteercentrum gesplitst in
scanbare (brieven) en niet scanbare post (bijvoorbeeld vakbladen,
kranten, tijdschriften, reclame). De scanbare post wordt vroeg in

de morgen verwerkt in het scancentrum en daarna digitaal bij u
afgeleverd. En daarbij bepaalt u de specificaties!

Afleveren in één batch, sorteren op bijvoorbeeld type poststuk,

op afdeling of op werk proces. Het is geen probleem. U kunt ons ook
gestructureerde poststukken digitaal laten verwerken en
gespecificeerde data laten aanleveren. Speciale software leest de
gegevens op bijvoorbeeld facturen, die u direct kunt laden in uw boek
houdpakket. Data entry werkzaamheden zijn daarmee voorgoed
verleden tijd. De niet scanbare post wordt zonder vertraging normaal
uitgeleverd in uw postbus of vestigingsadres.

Voordelen voor u

* Meer service aan uw klanten: dankzij Scanpost is uw post sneller
en digitaal beschikbaar

* Verbeteren efficiéncy: gescande post wordt rechtstreeks
afgeleverd op door u aangegeven e-mailadressen of document
management systeem, u hoeft niet meer intern te sorteren en
bespaart daarmee tijd en geld

* Beter gebruik van ruimte: geen interne data entry en geen
fysiek archief

Scanpost biedt

* Veiligheid en zorg voor uw post:in een extra beveiligd
scancentrum openen en scannen alleen speciaal geautoriseerde
medewerkers uw post

- Digitale sortering: maatwerkafspraken zorgen ervoor dat de
binnenkomende poststukken gesorteerd worden op afdeling,
medewerker, werkproces of type document

* Direct verwerkbare informatie: gestructureerde formulieren zoals
aanvraagformulieren of facturen kunnen digitaal gelezen en
verwerkt worden. De informatie wordt dan direct als data
meegeleverd met de scan

* Veilige overdracht: uw post wordt door middel van een beveiligde
internetverbinding overgebracht naar uw organisatie

* Rapportage en controle: overzicht van uw inkomende
poststromen door duidelijke rapportages over de binnenkomende
aantallen poststukken per afdeling of werkproces

¢ Directe aansluiting op uw document management systeem en
digitaal archief:achteraf digitaliseren voor archiefdoeleinden is
verleden tijd met Scanpost.

TNT Post kwaliteitsgarantie

* Snelle en professionele behandeling van fysieke en digitale post

* Gebruik van state-of-the-art scanapparatuur en mogelijkheden

Met Scanpost speelt TNT Post in op de behoeften van consumenten
en bedrijven aan korte reactie- en doorloop tijden van post- en
documentstromen in het proces van marketing, sales en service.

Zelf Scanpost?

Kijk voor meer informatie op www.tntpost.nl/scanpost of neem direct
contact op via (030) 281 65 55.Vragen kunt u ook mailen naar
infobds@tntpost.com.
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post sorteercentrum

Scanpost data uw bedrijf

digitale aanlevering

fysieke aanlevering
Postbode ﬁ bijvoorbeeld postbus

Wij zijn altijd bereikbaar

Neem contact op via (030) 281 65 55 of kijk op www.tntpost.nl/scanpost
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